Pravidla dochazky a provozu pro rodiCe

Détska skupina Hvézdné déti Il
Vnitini pravidla pro rodiCe ¢ navrh vefejného znéni ze dne 11. fijna 2026

Tato pravidla vysvétluji, jak probiha péce o déti, pfedavani, omlouvani, stravovani a spoluprace s rodinou. Spolu
se smlouvou, cenikem a planem vychovy a pécCe tvofi podklady, se kterymi se rodiCe seznami pfed nastupem
ditéte.

1 Kdo o déti peCuje a kde nas najdete

Poskytovatel: D&tska skupina Hvézdné déti z. s., ICO 22304720

Vedouci: Mgr. Kamila Stindlova

Misto péde: Lidicka tf. 1023/194, Ceské Bud&jovice

Telefon: +420 724 933 723

Web: hvezdnedeti.cz

Bézna komunikace s rodiCi: osobné, telefonicky a prostfednictvim Twigsee.

2 Provoz a sjednani dochazky
Provozni doba je v pracovni dny od 7:00 do 16:30, mimo statni svatky a ozndmeni pferuSeni provozu. PéCe je
urCena détem od 1 roku do zahajeni povinné Skolni dochazky v rozsahu opravnéni skupiny.

Dochazka se sjednava na 3, 4 nebo 5 dnl tydné v pétihodinovém nebo celodennim rezimu. Konkrétni dny, Cas
pFichodu a vyzvednuti obsahuje smlouva. P&tihodinovy pobyt trva nejvySe pét hodin v dohodnutém Casovém
rozmezi; celodenni pobyt se fidi sjednanymi hodinami v ramci provozni doby.

Zménu dnU &i rozsahu dochazky je nutné pfedem dohodnout s vedouci podle volné kapacity. NevyuZity den
nelze automaticky pfesouvat. Zaznamenavame skuteCny pfichod a odchod ditéte.

3 Prijeti a adaptace

Pfed nastupem uzavieme pisemnou smlouvu a pfevezmeme potfebné doklady o ditéti, v€etné lékafského
posudku a dokladl poZadovanych pro dany rezim péée. Rodi€e uvedou aktudlni kontakty, osoby opravnéné k
vyzvedavani a informace dllezZité pro bezpe&nou pédi.

Adaptaci planujeme individualné. Mlze zahrnovat spoleéné navStévy s rodiCem, kratké samostatné pobyty a
postupné prodluZzovani dochazky. Délku nepfedepisujeme pfedem; priibézné se domlouvdme podle reakci
ditéte. Pfitomnost rodiCe pfi adaptaci a as navStévy domluvime s ohledem na ostatni déti a mozZnosti tymu.

Hvézdné déti Il | Pravidla pro rodiCe | 1



4 Prichod a vyzvedavani
b&hem pobytu skupiny venku. Rodi€ dité vzdy osobné pfeda pecujici osobé; dité nesmi zllstat samo u vstupu
nebo v Satné.

PFi pfedani sdélte zmény zdravotniho stavu, neobvyklou Gnavu nebo jiné okolnosti, které mohou ovlivnit den
ditéte. Pfi vyzvedavani dit€ osobné pfevezméte a ujistéte se, Ze peCujici osoba o odchodu vi.

Dité vydame zdkonnému zastupci nebo osobé, kterou k tomu pisemné povéfil. Nové povéfeni pfedejte
pfedem; pfi pochybnostech ovéfime totoZnost a opravnéni vyzvedavajici osoby. Telefonat neznamé osoby sam
o sobé k pfedani nestadi.

Vyzvednuti naplanujte tak, abyste s dit€tem odeSli ve sjednaném Case, nejpozdé&ji v 16:30. Pfi zdrZeni ihned
volejte. Pokud se rodi¢ nedostavi, kontaktujeme jej a ndsledné povéfené osoby; dité zUstdva pod dohledem.
PFi nemoznosti zajistit bezpe€né pfedani postupujeme podle okolnosti s pomoci pfislusnych sluZeb.

5 Jak probiha den

Cas Obvykly program

7:00-8:30 Pfichody, pfivitani a volna hra

9:00-10:00 SvaCina, spole€né a individualni Einnosti
10:00-11:30 Pobyt venku a pohyb

11:30-12:15 Hygiena a obéd

12:15-14:00 Odpodinek, klidové €innosti a vyzvedavani
14:00-14:30 Odpoledni svacina

14:30-16:30 Hry, innosti a odchody domU

Casy jsou orientaé&ni. ReZim pFizplsobujeme véku, potfebam déti a po&asi. Respektujeme individualni potfebu
spanku; déti, které nespi, maji klidové €innosti. Pfi péCi vyuZivame Montessori prvky, respektujici komunikaci a
pFirozeny kontakt s angliCtinou. Podrobné&;jSi obsah popisuje plan vychovy a péce.

Ven chodime podle po€asi, kvality ovzduSi a zdravotnich potfeb déti. VyuzZivame bezpe€né vychazky a vhodna
hFisté v okoli. O mimofadnych vyletech a pfipadnych nakladech informujeme rodiCe pfedem.
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6 Stravovani a omlouvani

ZajiStujeme dopoledni svadinu, obé&d a pfi celodennim pobytu odpoledni svainu. Ob&dy dovazi externi
dodavatel, svaCiny se pFipravuji v zafizeni. Piti je dostupné po cely den a détem je prib&zné nabizime. Déti
vedeme k samostatnosti a do jidla je nenutime.

JidelniCek a informace o alergenech zpfistupfiujeme rodi€lm. Alergii, dietu €i jiné omezeni oznamte pfed
nastupem a pfi kaZzdé zméné. Dietni nebo vlastni stravu je nutné pfedem pisemné dohodnout, v€etné
moznosti bezpe€ného uchovani a podani. Bez dohody nepfinaSejte potraviny uréené ke spole€nému podavani
détem.

Nepfitomnost ditéte oznamte pfes Twigsee nebo SMS nejpozdéji do 7:00 daného dne; pokud dlvod zjistite
pozdéji, informujte nas bezodkladné. DelSi planovanou nepfitomnost hlaste pfedem.

OdhlaSeni stravy ma samostatnou uzavérku uvedenou ve smlouvé nebo jejim stravovacim dodatku. Omluva
dochazky po této uzaverce jiz nerusi objednané porce. Stravu UCtujeme podle objednavek a v€asnych
odhlaSek za podminek smlouvy. Pfipadné vyzvednuti neodhlaSeného jidla je mozné pouze po pfedchozi
domluvé a pfi spInéni podminek bezpe&ného vydeje.

7 Zdravi ditéte a mimoradné situace

Do skupiny pfivadéjte dité ve stavu, ktery mu umozniuje béZny pobyt mezi détmi. Pfi horeCce, zvraceni,
prljmu, podezfeni na infekéni onemocnéni nebo jinych akutnich obtiZich ponechte dité doma a podle potfeby
kontaktujte lékafe. PeCujici osoba mUZe pFevzeti ditéte s akutnimi pfiznaky odmitnout a vysvétli rodi¢i dlvod.

Pokud se obtize objevi b&hem dne, kontaktujeme rodiCe, zajistime ditéti klid a dohled a poZaddame o co
nejrychlejSi vyzvednuti. Pfi ohroZeni zdravi poskytneme prvni pomoc, pfivolame zdravotnickou zachrannou
sluZbu a informujeme rodiGe. Urazy zaznamenavdme a rodiéim sdélime okolnosti i provedena opatieni.

0 infek&nim onemocnéni vyznamném pro pobyt v kolektivu nas informujte bezodkladné. Navrat se fidi stavem
ditéte a pfipadnymi pokyny Iékafe nebo hygienické stanice. Informace o zdravotnim stavu pfedavame pouze v
nezbytném rozsahu.

Léky ditéti nedavejte volné do batohu. Potfebuje-li dité b&hem pobytu lék nebo zvlasStni zdravotni postup, je
nutnd pfedchozi pisemna dohoda s vedouci, srozumitelné pokyny a ovéfeni, Ze je tym mUze bezpedné zajistit.
U zévaznych alergii a chronickych obtizi domluvime individualni postup v€etné reakce na akutni stav.

Hvézdné déti Il | Pravidla pro rodiCe | 3



8 Co dité potrebuje s sebou

Pfipravte oznaGené prezlivky s pevnou patou, nahradni obleeni, vhodné oble€eni a obuv ven podle po€asi a
potfeby pro odpoCinek. Dité, které je potfebuje, ma dostatek plen a dohodnuté hygienické pomUcky. Konkrétni
potfeby probereme pfi nastupu; zasoby rodiCe priibézné doplfiuiji.

Obleceni volte tak, aby se dit€ mohlo pohodIné pohybovat a postupné se samo oblékat. BezpeCny oblibeny
pFfedmét pro adaptaci domluvte s peCujici osobou. Cennosti, ostré pfedméty a hraCky s drobnymi
nebezpeCnymi Eastmi do skupiny nepatfi.

9 Skolkovné a stravné

VySe Skolkovného zavisi na sjednaném rozsahu dochazky a cenové kategorii ditéte. Konkrétni €astka, splatnost
a platebni Udaje jsou uvedeny ve smlouvé a pfipojeném ceniku; strava se UCtuje samostatné. Pfed podpisem
rodiCe obdrzi pfehled ceny péCe i stravovani.

Nemoc, dovolend, netplny mésic, pferuSeni provozu a pfipadné nahrady se vypofadavaji podle smlouvy. Tato
pravidla sama neméni sjednanou cenu ani rozsah péce. Pfi potiZich s ihradou kontaktujte vedouci vCas,
abychom mohli situaci projednat.

10 Spoluprace a ochrana soukromi

Pfi pfedavani sdilime struéné informace o prlibéhu dne. Pro podrobnéjSi rozhovor o adaptaci, pokrocich nebo
potfebach ditéte si domluvte individudlni schlzku. Podnéty a pfipominky mUzZete sdélit peCujici osobé& nebo
pfimo vedouci; citlivé zalezitosti FeSime v soukromi.

RodiCe priibézné aktualizuji kontakty a povéfené osoby a sdéluji zmény dlleZité pro péci. BEhem pobytu
ditéte musi byt dosazitelny rodi€ nebo dohodnuta kontaktni osoba. Twigsee slouzi pro bé&zné informace;
naléhavou situaci feSime telefonicky. UkonCeni smlouvy a dal$i pravni jednani provadéjte zplsobem
sjednanym ve smlouvé.

Osobni Gdaje zpracovavame pro zajiSténi péCe podle samostatné informace o jejich ochrané. Souhlas s
propagaCnim zvefejnénim fotografii FeSime oddélené a dobrovolné. RodiCe pfi pofizovani a sdileni fotografii
respektuji soukromi ostatnich déti a rodin.

11 PreruSeni provozu a zmény pravidel

Planované uzavieni oznamujeme rodi¢lm pfedem, neCekané omezeni bezodkladné po zjiSténi. Uvedeme
dlvod, pfedpoklddanou dobu a postup vypofadani podle smlouvy. Podminky ukon&eni dochdazky stanovi
smlouva.

S pravidly a planem vychovy a péCe se rodiCe seznami pfed uzavienim smlouvy. Zmény jim pfedame pisemné
v€etné data ucinnosti a informace o souvisejicich pravech. Aktualni znéni bude dostupné na webu a u vedouci
skupiny.

Vydava: Mgr. Kamila Stindlova za poskytovatele
U&innost od: 1.11.2026
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